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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 
 

Fecha de referencia Febrero 2022 

Período cubierto 01/02/2022 a 28/02/2022 

Sentimiento general Positivo 

Medios Digitales Redes sociales 

20 menciones 
11% de subida sobre el mes anterior 

20 menciones 
57,5% de bajada sobre el mes anterior 

  

Sentimiento general: Positivo 

 

Sentimiento general: Positivo 

 
 
 

Resumen general 
 
Durante el mes de febrero de 2022, los medios de comunicación digital en euskera han 
sacado a la luz en torno a 20 noticias relacionadas con el turismo en España, que 
trasladan un sentimiento positivo sobre el sector. 
 
El volumen total de publicaciones se incrementa ligeramente respecto al mes anterior 
pese a que febrero no es un mes especialmente pródigo en viajes. Las noticias se 
refieren a posibilidades viajeras, mejora de cifras del sector turístico y consecuencias de 
la desescalada de medidas contra la pandemia del coronavirus, todas ellas con la lógica 
repercusión positiva en la hostelería y el alojamiento. 
 
En el caso de Twitter, se han detectado este mes varias menciones en euskera 
procedentes de usuarios individuales. La bajada con respecto a enero es de más del 
50%, aunque el cambio fundamental puede deberse a que ya ha quedado atrás la Feria 
Internacional de Turismo de Madrid (FITUR), que en lengua vasca fue muy comentada 
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y puesta en valor en las redes sociales. Destaca que este mes apenas se han publicado 
tuits que trasladen un sentimiento negativo sobre el sector. 
 
Por lo que a Facebook se refiere, se han publicado en febrero varios ‘posts’ turísticos, 
aunque en menor medida que en el mes anterior, que llegó a superar el centenar. 
Aparentemente la razón del descenso parece residir en el final de FITUR, que fue 
especialmente divulgado por las instituciones presentes allí vía Facebook. Las 
publicaciones más exitosas en lo que a repercusiones se refiere vuelven a ser las 
institucionales con fotos atractivas, repetidas a menudo de otros meses, sobre todo las 
de Bilbao y su entorno y en tres idiomas a la vez, euskera inclusive. 
 
 

Temáticas y contenidos destacados 
 

A. Intención de viajar 
 
Este febrero, el Ayuntamiento de Bilbao y la Diputación de Vizcaya sigue reforzando la 
idea de pack unificado y atractivo como destino turístico, y presenta su nueva estrategia 
conjunta hasta 2030 (no es su primera iniciativa de este tipo en los últimos meses), en 
la que quiere que la clave diferencial sea la sostenibilidad. El diario vizcaíno Deia la 
recoge el día 11. Por supuesto, los propios protagonistas lo destacan en redes, por 
ejemplo (el más completo) la sociedad municipal bilbaína Bilbao Ekintza, cuyo fin último 
es apoyar el desarrollo económico de la ciudad. E incluso el Palacio Euskalduna de la 
capital vizcaína, donde se celebra el acto de presentación en sí, se congratula de que 
se reunieran más de 300 personas y de que “vamos recuperando los grandes eventos”. 
 
Tras la finalización de FITUR, siguen celebrándose otras ferias con presencia de actores 
turísticos vasconavarros. Los medios digitales en lengua vasca no parecen hacer mucho 
eco de las mismas, pero en redes sociales sí las destacan y anuncian. Así Basquetour, 
la sociedad pública dependiente del Gobierno Vasco, publica el día 18 que se encuentra 
promocionando las posibilidades de Euskadi en la Feria Internacional de Turismo 
Ornitológico de Cáceres. El 22, la iniciativa Bilbao Ekintza subraya su presencia por vez 
primera en la feria de conectividad aérea Connect, en Tampere, Finlandia, lugar donde 
(destaca) estarán representados 75 aerolíneas y 280 aeropuertos. Y el espacio Baluarte 
de Pamplona recuerda el 25 que es la sede de la 16ª edición de la Feria Internacional 
de Turismo de Navarra, Navartur. 
 
No faltan este mes tampoco los reportajes sugiriendo destinos, con especial profusión 
esta vez en el suplemento Bidaiari (“viajero”) del ‘Gara’. Por ejemplo, las antiguas 
ferrerías vizcaínas; las Peñas de Aia, montañas en la raya entre Navarra y Guipúzcoa; 
el espacio natural de Aigües Tortes, Pirineo leridano; e incluso se da a conocer aquí un 
libro sobre gastronomía y rutas por Euskal Herria, escrito en castellano pero divulgado 
mediante un artículo en euskera. 
 
Otro medio, la revista online Absolut Viajes (“Información sobre viajes y turismo en todo 
el mundo”), traduce sus contenidos al euskera. En uno de sus artículos, referido a los 
destinos favoritos de los italianos en verano, destaca que estos son España y Francia.  
 
En redes sociales caben asimismo iniciativas muy locales que invitan a conocer 
determinados lugares. Así, el programa ‘Faktoria’ de la radio pública Euskadi Irratia 
anuncia vía Facebook que han charlado con el alcalde de Lekunberri (Navarra) porque 
la localidad ha sido incluida en la selecta lista de poblaciones turísticas Best Tourism 
Village. Otro medio más modesto, Baleike (del costero pueblo de Zumaia, Guipúzcoa), 

https://www.facebook.com/BilbaoTurismo/posts/3821982811260240
https://www.facebook.com/BilbaoTurismo/posts/3821982811260240
https://www.deia.eus/bizkaia/bilbao/2022/02/11/turismo-estrategia-berria-aurkeztu-du/1190601.html
https://www.deia.eus/bizkaia/bilbao/2022/02/11/turismo-estrategia-berria-aurkeztu-du/1190601.html
https://www.facebook.com/142379045827858_324568543042264
https://www.facebook.com/978594285559711_4866282666790834
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/320312326812863
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/320312326812863
https://www.facebook.com/BilbaoEkintza/posts/332622228903562
https://www.facebook.com/watch/?v=1186083202131355
https://www.facebook.com/watch/?v=1186083202131355
https://www.naiz.eus/fr/hemeroteca/bidaiari/editions/2022-02-04/hemeroteca_articles/meatzaritzaren-aztarnak-ezagutzeko-ibilaldia
https://www.naiz.eus/fr/hemeroteca/bidaiari/editions/2022-02-04/hemeroteca_articles/zaharrena-eta-berezienetako
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/bidaiari/editions/2022-02-04/hemeroteca_articles/kataluniako-pirinioen-bihotzean
https://www.naiz.eus/fr/hemeroteca/bidaiari/editions/2022-02-04/hemeroteca_articles/gastronomia-bisitak-eta-ibilaldiak
https://www.naiz.eus/fr/hemeroteca/bidaiari/editions/2022-02-04/hemeroteca_articles/gastronomia-bisitak-eta-ibilaldiak
https://www.absolutviajes.com/eu/milan/italiarrek-nahiago-dituzten-udako-helmugak/
https://www.facebook.com/FaktoriaEitb/posts/5536752316340265
https://www.facebook.com/FaktoriaEitb/posts/5536752316340265
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explica que el Ayuntamiento ha decidido por unanimidad acondicionar un parking con 
espacio para 27 autocaranavas. 
 
Este mes visitan Euskadi los expertos de la Asociación de Operadores de Turismo 
Industrial, que se mueven (publica en Facebook Basqueour) por 34 de los destinos del 
subsector en el territorio. También divulga Basquetour que han pisado tierras vascas 
algunos clientes del turoperador italiano Travel Design, e incluso que el periodista 
francés de ‘Le Figaro’ Philippe Vigué-Desplaces, especializado en viajes exclusivos, 
visita varios puntos relacionados con el celebérrimo diseñador guipuzcoano Cristóbal 
Balenciaga. 
 
De forma más individual y ‘casual’, el triatleta Iker Gallastegi (casi 4.000 seguidores, 
muchísimos para el ámbito vascoparlante) comenta con otros usuarios de Twitter su 
sorpresa y admiración cuando se perdió con la bici y fue a dar con la monumental iglesia-
palacio de Quejana (valle de Ayala, Álava). Por otro lado, pero en la misma red social, 
Ursula Antiglobal recomienda visitar Bergara (Guipúzcoa), donde ella ha estado 
recientemente y lo considera monumental. 
 
La revista sectorial y digital ‘Basque Magazine’, fomenta la llama de la curiosidad acerca 
de Euskadi leyendo lo que dicen varios guías turísticos extranjeros acerca de sus 
lugares vascos favoritos. 
 

 
 

https://www.facebook.com/620228251453557_2342815742528124
https://www.facebook.com/620228251453557_2342815742528124
https://www.facebook.com/753248361439812_316556947188401
https://www.facebook.com/753248361439812_316556947188401
https://www.facebook.com/753248361439812_322327426611353
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/323050213205741
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/323050213205741
https://twitter.com/ikguallas/status/1491728526378160128
https://twitter.com/UAntiglobal/status/1497867022402834432
https://basquemagazine.com/eu/bizitza-ona/basquemagazine-berezia-turismo-gidariaren-nazioarteko-eguna/
https://basquemagazine.com/eu/bizitza-ona/basquemagazine-berezia-turismo-gidariaren-nazioarteko-eguna/
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B. Seguridad y confianza 
 
El llamado ‘Pasaporte Covid’ ha sido tema de conversación y discusión en los últimos 
meses, también en Euskadi y Navarra y por lo que podía afectar al turismo y la 
hostelería, entre otros muchos ámbitos. Febrero supone, al menos por ahora, el final de 
las restricciones, como se aprecia por ejemplo en varios artículos del diario ‘Berria’ o de 
la web de la radiotelevisión pública vasca Eitb. 
 
El mismo 1 de febrero, Eitb publica dos piezas relacionadas de alguna manera también 
con posibles trabas para los visitantes, relacionadas con la pandemia. Una dice que, 
según publica el BOE, los test de antígenos negativos que se les exige a quienes entren 
en España caducarán a las 24 horas (y no a las 48, como antes). En otra, de otro cariz, 
se asegura que en la Comunidad Autónoma Vasca el ‘Pasaporte’ ya no se exigirá en 
hoteles u alojamientos turísticos, aunque sí por ejemplo en el ocio nocturno. 
 
En realidad, el 2 de febrero mismo ‘Berria’ publica ya que el Tribunal Superior del País 
Vasco tumba la intención del Gobierno autonómico de extender la vigencia del 
‘Pasaporte Covid’ hasta el 13 de febrero. Y el día 10, en dos noticias casi simultáneas 
del mismo rotativo, se anuncia que tanto en Euskadi, por un lado, como en Navarra, por 
el otro, deja de estar en vigor esta especie de salvoconducto para acceder a muchos 
tipos de espacios cerrados. 
 

https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8622190/espainiako-estatuan-sartzeko-antigeno-testak-24-orduan-iraungiko-dira-aurrerantzean/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8622190/espainiako-estatuan-sartzeko-antigeno-testak-24-orduan-iraungiko-dira-aurrerantzean/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8622050/covid-ziurtagiria-indarrean-dago-oraindik-50-pertsonatik-gorako-jatetxeetan-eta-gaueko-aisialdian/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8622050/covid-ziurtagiria-indarrean-dago-oraindik-50-pertsonatik-gorako-jatetxeetan-eta-gaueko-aisialdian/
https://www.berria.eus/paperekoa/1932/002/001/2022-02-02/eaeko-auzitegi-nagusiak-ez-du-baimendu-ziurtagiria-luzatzea.htm
https://www.berria.eus/paperekoa/1932/002/001/2022-02-02/eaeko-auzitegi-nagusiak-ez-du-baimendu-ziurtagiria-luzatzea.htm
https://www.berria.eus/paperekoa/1932/002/001/2022-02-02/eaeko-auzitegi-nagusiak-ez-du-baimendu-ziurtagiria-luzatzea.htm
https://www.berria.eus/albisteak/209462/murrizketa-guztiak-bertan-behera-utzi-ditu-jaurlaritzak.amp.html
https://www.berria.eus/paperekoa/1877/004/001/2022-02-10/neurri-murriztaile-ia-guztiak-bertan-behera-utziko-dituzte-nafarroan.htm
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C. Otros temas relevantes 
 
Ante los atípicos resultados del año 2020 y parte de 2021 que vivió el sector turístico, 
en febrero se publican varios datos que muestran un gran crecimiento comparativo: 
‘Noticias de Álava’ destaca que en enero de 2022 el número de pernoctaciones 
hoteleras en la provincia subió en casi 149.000 con respecto al mismo mes del año 
anterior. Y en Vizcaya, a inicios de mes se dan a conocer datos del Observatorio de 
Turismo del territorio (repicados en euskera por Agencia de Noticias), donde llama la 
atención la subida del 82% en llegada de turistas a territorio vizcaíno, así como la 
previsión de crecimiento para los próximos tres años que manejan las empresas del 
sector. 
 
No todas las cifras y previsiones son positivas, el medio online británico ShareCast, 
especializado en información económica, se traduce en su web a casi 40 idiomas, entre 
ellos el euskera. Y el 9 de febrero publica en lengua vasca una noticia sobre la previsión 
de la aerolínea Ryanair de prescindir de 250 empleos de oficina en cuatro de sus sedes 
(entre ellas la de Madrid) debido al bajón de pasajeros producto de la pandemia. 
 
Con menos repercusión que otros meses, se mantienen algunas voces críticas sobre la 
actividad hotelera en redes sociales: Donostia Bai (detrás de este nombre hay un 
usuario con casi 11.000 seguidores) retuitea al colectivo vecinal BiziLagunEkin, que 
critica a ‘El Diario Vasco’ por promocionar “publirreportajes” de viviendas dirigidas a 
“turistas ricos”, mientras, según su tesis, en la ciudad los vecinos de a pie tienen 
problemas para conseguir un hogar. 
 

https://www.noticiasdealava.eus/araba/2022/02/24/urtarrilean-ia-149000-gaualdi-gehiago/1166510.html?utm_source=rss
https://www.noticiasdealava.eus/araba/2022/02/24/urtarrilean-ia-149000-gaualdi-gehiago/1166510.html?utm_source=rss
https://www.agenciadenoticias.es/2022/02/02/2021ean-turismoan-izandako-82ko-hazkundeak-hurrengo-3-urteetan-gehienbat-haztea-aurreikusten-duen-sektorea-bultzatzen-du/
https://eu.sharecast.com/albisteak/berriak-eta-iragarkiak/ryanair-ek-250-lanpostu-baino-gehiago-ardatz-ditu-19-krisi-kobidearen-artean-7493574.html
https://eu.sharecast.com/albisteak/berriak-eta-iragarkiak/ryanair-ek-250-lanpostu-baino-gehiago-ardatz-ditu-19-krisi-kobidearen-artean-7493574.html
https://eu.sharecast.com/albisteak/berriak-eta-iragarkiak/ryanair-ek-250-lanpostu-baino-gehiago-ardatz-ditu-19-krisi-kobidearen-artean-7493574.html
https://twitter.com/Erramun2014/status/1494657556857430021
https://twitter.com/Erramun2014/status/1494657556857430021
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El día antes, el 17 de febrero, la página de Facebook del canal televisivo privado (y en 
euskera) Hamaika Telebista cuelga el enlace de una entrevista que le han hecho a un 
representante del mismo BiziLagunEkin acerca del impacto del turismo en el cambio 
climático donostiarra. Y el 18, por idénticos método y vía, Hamaika promociona un vídeo 
suyo acerca de que los tribunales han parado los trabajos que se hacían en Aróstegui 
(Navarra) para crear un hotel de lujo o un campo de golf en el terreno de un palacio 
local. 
 
En la Comunidad Foral, con un tono neutro nada crítico, el usuario “Manzanilla & Miel”, 
con más de un millar de seguidores, retuitea un mensaje en euskera de Turismo de 
Navarra sobre el nacimiento de una agencia local, Incoming Navarra.  
 

 
 

 

 

https://www.facebook.com/108506125855252_4994903777215438
https://www.facebook.com/108506125855252_4994903777215438
https://www.facebook.com/HamaikaTb/posts/4998681710170978
https://www.facebook.com/HamaikaTb/posts/4998681710170978
https://twitter.com/ManzanillaMiel5/status/1492928770617098247
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 


